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Parte I

Do Contrato

Clausula 1.*
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicio de servico de manutengao do
licenciamento do Software de Gestao Laboratorial KLLIMS (INSA_LLAB) do Instituto Nacional de Saide
Doutor Ricardo Jorge, I.P, atualmente implementado no Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge,
LP.

2. O presente procedimento insere-se no CPV 72611000-6 - Servigos de assisténcia técnica informatica, nos
termos do Regulamento (CE) n°® 213/2008 da Comissio de 28 de Novembro de 2007.

Clausula 2.7
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos Adjudicatarios,

desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a

decisiao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdao indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Coédigo dos contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.*

Preco Base
1. O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é € 44.824,89 (quarenta e quatro mil,
oitocentos e vinte e quatro euros € oitenta e nove céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, sendo este
entendido como o preco maximo que o INSA, LP. se dispde a pagar pela execucao de todas as prestagdes que
constituem o fornecimento dos servicos.
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao

esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante.
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Clausula 4.2
Prazo

O contrato tera inicio na data da sua assinatura e o seu término a 31 de dezembro de 2022.

Clausula 5.*
Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante, o pagamento do prego contratual:

a) Pela prestacdo de servigos de reparagio, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo
Jorge, IP deve pagar ao Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

b) O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao

esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante.

Clausula 6.*
Obrigagdes do Adjudicatario
1. O Adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obriga¢des do Adjudicatario:

a) apresentar os documentos de habilitagao a que estao obrigados, nos termos do artigo 81.° do CCP e da
Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro;

b) prestar os servicos a Entidade Adjudicante, conforme as especificagdes do presente caderno de
encargos;

) recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugao do
contrato;

d) comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a prestacao do servico objeto do procedimento, ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato a celebrar;

e) nao alterar as condi¢Oes da prestagdao de servicos previstas no presente caderno de encargos;

f) ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem prévia autorizagao da
Entidade Adjudicante;

g) comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente, a
sua situagao juridica;

h) manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que obtenha no
ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
€Xecucao;

i) possuir todas as autorizacOes, consentimentos, aprovagoes, registos e licencas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigaces assumidas no contrato a celebrar.

)
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Clausula 7.7
Condigoes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge, I.P nos termos da(s) clausula(s)
anterior(es), deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢ao pelo Instituto Nacional de Satude

Doutor Ricardo Jorge, IP das respetivas faturas, enviadas para o email fornecedores@insa.min-saude.pt as quais

s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a prestacio dos servigos objeto
do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, I.P. quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas através de transferéncia

bancaria.

Clausula 8.7
Alteragoes ao contrato

1. Qualquer alterac¢ao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os Outorgantes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracio deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢ao, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagao a data em que pretende ver introduzida a alteracio;
3. O contrato pode ser alterado por:

a) acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que a do contrato;

b) decisio judicial ou arbitral;

c) razodes de interesse publico.
4. A alteragao do contrato nao pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir

uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 9.*

Penalidades Contratuais
1. Em caso de resoluc¢do do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a Entidade Adjudicante pode exigir-
lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor da adjudicacio.
2. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdao, a sua eventual reiteracio, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.
3. A indemnizagao a que se refere o n.° 1 serd paga pelo Adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias apds a
notificacao da resolucio do contrato.
4. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas, nos termos da presente clausula.
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5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 10.*
Resolugio por parte da Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao do contrato previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.
2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao Adjudicatario
e nao determina a repeticdo das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Entidade

Adjudicante.

Clausula 11.*
Resolugio por parte do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode resolver o contrato
quando:
a) qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou o montante em
divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
b) os poderes da Entidade Adjudicante tipificados no artigo 302.° do CCP, para efeitos de conformacio
da relagao contratual, sejam exercidos de forma contraria a boa fé.
2. O direito de resolugio ¢ exercido por via judicial.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolu¢io pode ser exercido mediante declaragao
enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececao dessa declaragao, salvo se
este ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolugao do contrato nos termos anteriores nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo

Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 12.*

Forga Maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao realizagao
pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebrag¢ao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacOes, incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerras ou terrorismo, motins e determina¢Oes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nio constituem for¢a maior, desighadamente:
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a) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
b) determina¢Ges governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
¢) manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;
d) incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario nao devidas a sabotagem;
f) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A for¢a maior determina a prorroga¢ao dos prazos de cumprimento das obrigagoes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 13.*
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugao do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos, ou

na lei, de forma abusiva.

Clausula 14.*

Objeto do dever de sigilo
1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P., de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
2. A informacio e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execug¢ao
do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documenta¢iao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
port forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

COl’l’lp etentes.

Clausula 15.*
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a prote¢ao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 16.*
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logbtipos e outros sinais

distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 17.*
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizag¢ao, no fornecimento, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso o INSA, L.P. venha a ser demandado por ter infringido, na execugao do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no nimero anterior, o contraente indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja

de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 18.*
Subcontratagio e cessdo da posigao contratual
A subcontratagao pelo Adjudicatario e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende da
autorizagao da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Puablicos. Pablicos e, subsidiariamente, a demais

legislacao aplicavel.

Clausula 19.7
Gestor do Contrato
O o6rgao competente para a decisio de contratar designa um gestor do contrato, que oportunamente sera
comunicado ao cocontratante, tendo como fun¢ao o acompanhamento permanente da execu¢ao do contrato

através da medicao dos niveis de desempenho do contratante, a execugao financeira, técnica e material.

Parte 11

Disposig¢oes Finais

Clausula 20.?

Foro competente

Para resolu¢ao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outra.
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Clausula 21.*
Comunicagdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio contratual de cada uma.
2. O Adjudicatario ou o seu representante devem informar a Entidade Adjudicante, por escrito, de qualquer
mudanca no respetivo domicilio contratual.

3. A alteragdao do domicilio contratual é comunicada a outra parte por carta registada com aviso de recegao.

Clausula 22.°

Execugio da caugio
1.Nos termos do n.” 2 do artigo 88.° do CCP o adjudicatario esta dispensado da prestacio de caugao, quando
o pre¢o contratual for inferior a 500.000,00€.
2. O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P. podera proceder a retengao de 10% (dez) do valor
dos pagamentos a efetuar, como garantia de bom cumprimento das obrigagdes do adjudicatario.
3. Caso seja aplicavel a prestagao de caugdo e para garantir o exato e pontual cumprimento das obrigacoes
decorrentes do contrato, nos termos do programa do procedimento, o adjudicatario devera prestar uma caucio
no valor de 5% do preco total contratualizado, com exclusao do IVA.
4. A resolucao do contrato pelo INSA, L.P. ndo impede a execugdao da caug¢io, contanto que para isso haja
motivo.

5. A caugio a que se referem os numeros anteriores ¢ liberada nos termos do artigo 295.° do CCP.

Clausula 23.7
Politica de protegdo de dados e de privacidade
1. A Entidade Adjudicante assegura que o tratamento dos dados pessoais se destina exclusivamente as
finalidades de execucao do contrato, sendo apagados no termo da sua vigéncia, e que, em situagao alguma, os
dados recolhidos serao utilizados para outra finalidade que nao as agdes necessarias ao ambito do contrato.
2. A todo o tempo, a Entidade Adjudicante, na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados, garante
ao titular dos direitos pessoais o direito de acesso, retifica¢ao, atualizagao e apagamento dos seus dados pessoais

mediante pedido escrito dirigido ao respetivo Responsavel pelo tratamento, através dos contactos

disponibilizados para o efeito, ou pata o endereco de corteio eletrénico dpo@insa.min-saude.pt.
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Clausula 24.*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.°
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que nio esteja especialmente regulado pelo presente caderno de encargos, reger-se-a pelo regime
dos contratos publicos, demais legislacio aplicavel e regulamentacdo em vigor, nacionais e comunitarias, e a lei

geral aplicavel.
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ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

Este anexo técnico pretende definir as especificagoes relativas a aquisi¢do de servigos de Licenciamento e
Manutencdo Aplicacional para Software de Gestao Laboratorial - INSALab, implementado no Instituto
Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, I.P.

2. AMBITO
A aquisi¢ao de Licenciamento e Manuten¢ao Aplicacional, tem como objetivo a manuten¢ao corretiva e novas
releases do software KLIMS. Neste ambito estao incluidos resolugao de bugs, erros e instalagdes das novas
atualizacGes/ releases da aplicacio, nomeadamente:

1. Erros aplicacionais na 6tica do utilizador;

2. Erros de infraestrutura ao nivel dos servidores de testes e produgao;

3. Erros na integragdo com os equipamentos laboratoriais integrados no INSALab;

4

Atualizagao do software base com enderecamento da ultima versio ao adjudicante;

3. SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE AOS UTILIZADORES
Servigos de manutencao e suporte aos utilizadores
Os servigos associados ao contrato de Manutencao de Soffware serdo prestados das seguintes formas:
* Apoio técnico presencial com visitas periddicas semanais, se outra periodicidade maior nao for
definida pelo adjudicante;
* Acompanhamento remoto, devendo ser disponibilizado acesso para resolugao de problemas de

acordo com os tempos de resolucdo/resposta definidos.

Todos os pedidos de manutencao (HelpDesk) ao abrigo deste contrato deverao ser registados na plataforma

de gestao de suporte da entidade adjudicataria.

Os pedidos de manutengao registados na plataforma sao disponibilizados automaticamente. O INSA, 1. P.
tera sempre disponivel o estado atual de cada pedido registado. Para todas as alteracbes efetuadas a um
pedido registado na plataforma, é enviada automaticamente uma notificagao por correio eletrénico para a
gestora aplicacional do adjudicante em admin.insalab@insa.min-saude.pt

No ambito da urgéncia imperiosa em risco de paragem de produgdao ou quando esta ocorre, deve o
adjudicatario disponibilizar outros canais para HelpDesk, como o telefone ou correio eletrénico,

possibilitando a submissio de pedidos ou solicitagao de esclarecimentos por estas vias. Estes serao
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igualmente registados na plataforma de gestao de suporte da adjudicataria para garantia da rastreabilidade de
todos os pedidos.

Os niveis de servico para as atividades de manutencdo corretiva e de suporte sao caracterizados pelos

seguintes tempos de resposta e resolugao:

Prioridade Tempo de Resposta | Tempo de Resolugio Total

Urgente 30 minutos 4h 4h 30 m
Alta 4h 16 h 20h
Média 8h 40 h 48 h
Baixa 16 h 56 h 72h

Entende-se por prioridade urgente situa¢ées que impactam diretamente na produgdo laboratorial e
impedem, em qualquer circunstancia, a utilizagao do software e a resposta do adjudicante aos seus utentes e

clientes.

4. ACEITACAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

1. O adjudicatario devera apresentar ao INSA com a antecedéncia minima de 10 dias tteis uma informagao
escrita das melhorias a introduzir em cada evolu¢ao do produto, contendo igualmente comentario
critico dessas alteragdes, o que pretendem melhorar e tempo de inoperabilidade do sistema de
informacio;

2. O adjudicatario devera testar todas as funcionalidades e alteracbes desenvolvidas antes da sua
implementagio no Sistema de Gestao Laboratorial, “INSALab”, apresentando ao INSA uma
informacao escrita do resultado dos testes;

3. Os testes finais e aceitagao serdo da responsabilidade da equipa interna do INSA, I.P, o qual apresentara
a0 adjudicatario uma informacao escrita sobre o resultado dos testes e eventual aceitagao da evolugao;

4. Caso os testes nao cumpram os objetivos preconizados ou desconfigurem, de qualquer forma,
funcionalidades ja em utilizagao pelo INSA, o adjudicatario possui o prazo de 3 (trés) dias uteis apos a
comunicagao escrita do INSA, para a reposicao das condigbes anteriormente verificadas ou para a

corre¢ao das desconformidades, sem qualquer custo para o INSA.

5. GARANTIA
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario devera garantir a resolu¢ao de todos os
erros/ bugs que poderdo surgir no espaco de 1 (um) ano apds a aceitagdo formal escrita, pelo adjudicante, de

todas as alteracoes e funcionalidades desenvolvidas.

6. ESCLARECIMENTOS
A interessada poderd solicitar informacoes/esclarecimentos sobre o presente Anexo Técnico e programa

“INSALab” implementado no INSA, devendo para o efeito utilizar o seguinte endereco de mail:

admin.insalab@insa.min-saude.pt.
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7. NOTA JUSTIFICATIVA DO PRECO PROPOSTO
Deve ser apresentada uma nota justificativa do preco proposto contendo a informac¢ao detalhada qualitativa e

quantitativamente dos fatores que determinaram o prego apresentado.

8. PRAZO DE VIGENCIA

O Licenciamento e a Manutencao aplicacional sao validos até final de 2022.
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